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Politika zastite osobnih podataka

Nasa politika zastite osobnih podataka

e Niti u kojem slucaju ne¢emo zloupotrijebiti Vase osobne podatke.

e Vase kontakt podatke ili Vase osobne podatke ne¢emo otkriti tre¢oj osobi osim ako
zakon nalazZe drugacije.

e Necemo Vam slati elektronske poruke ili obavijesti ukoliko niste dali privolu, osim u
slucaju elektronskih transakcija.

e Kada god zaZelite jednostavno se moZete odjaviti od primanja nasih elektronskih
poruka ili obavijesti.

Nasa politika zastite osobnih podataka - detaljno

Izjava tvrtke Virtuoz usluge d.o.o. i sestrinskog drustva Leggiero barovi d.o.o.

u daljnjem tekstu ,, Leggiero” ili ,mi“ o zastiti osobnih podataka

Zastita osobnih podataka nasih korisnika poseban je interes nase tvrtke. Sve aktivnosti
Leggiera na Internetu zadovoljavaju europske propise (EU Direktiva 95/46/EC,2002,58/Ec i
Medunarodni sporazum ETS 108, ETS 181, ETS 185, ETS 189) i drzavne zakone koji su na snazi
u zemljama srednje i isto¢ne Europe. U Republici Hrvatskoj pridrZzavamo se i Zakona o zastiti
osobnih podataka (N.N.103/03.). Leggiero se pridrzava Zastite privatnosti pri dobivanju
podataka.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Osobni podatak je informacija kojom se utvrduje Vas identitet, npr. Vase ime, prezime, e-mail
adresa ili adresa stanovanja. Leggiero ne prikuplja i ne obraduje Vase osobne podatke, osim
kada Vi date privolu narucivanjem proizvoda, nasih elektronskih obavijesti (e-¢asopis i sl.) ili
sudjelovanjem u nasim nagradnim igrama.

Koristenje i odavanje osobnih podataka

Leggiero e koristit Vase osobne podatke samo u svrhu tehni¢ke administracije na Web
lokaciji tako da biste imali pristup posebnim informacijama, ili u svrhu komunikacije s Vama.
Leggiero nece dostavljati Vase osobne podatke trecoj osobi osim ako zakon nalaze drugacije.

Narudzbe, ankete i natjecanja

Leggiero trazi informacije od korisnika na obrascu na kojemu korisnik daje informacije za
kontakt (kao Sto su e-mail adresa, ime i adresa za dostavu). Povremeno se na Internetskim
stranicama korisnici pozivaju na sudjelovanje u raznim anketama ili natjecanjima ili se poziv na
sudjelovanje Salje u elektronskim obavijestima (e-Casopis i sl.). Sudjelovanje u ovim anketama
ili natjecanjima je potpuno dobrovoljno i korisnik mozZe izabrati Zeli li dati ove informacije ili
ne. Zatrazene informacije mogu ukljuciti informacije za kontakt (e-mail adresa, ime i adresa) ili
demografske informacije (spol, dob i sl.). Informacije pribavljene anketom bit ¢e koristene u
svrhe pracenja ili unapredivanja koristenja i zadovoljstva korisnika. Kod natjecanja kontakt



informacije koristit ¢e se i za registriranje sudionika, objavu pobjednika, dodjeljivanje nagrada
isl.

Zaposleni u drustvu Virtuoz usluge d.o.o. i sestrinskom drustvu Leggiero barovi d.o.o. su
obvezni postovati povjerljivost Vasih podataka i podlijezu sporazumu o razotkrivanju osobnih
podataka.

Sloboda izbora

Osobne podatke koje dajete Leggieru kontrolirate sami. Ukoliko odludite da ne Zelite dati
svoje osobne podatke Leggieru necete modi pristupiti nekim podrucjima na nasim
internetskim stranicama ili da ne Zelite daljnje kontakte, u svakom trenutku mozete povuci
svoju privolu. Korisnici koji Zele povuci privolu za kontaktiranje mogu to uciniti klikom na
posebno istaknuti link odjave koji se nalazi u svakoj elektronskoj obavijesti koju primaju ili
slanjem zahtjeva za ispis na nasu e-mail adresu: marketing@|leggiero.hr

Kod povlacenja privole za kontaktiranje slanjem zahtjeva za ispis na nasu e-mail adresu
morate poslati kontakt informacije i to¢nu e-mail adresu koja se odjavljuje (u slu¢aju da imate
vise od jedne e-mail adrese, obavezno navedite koju odjavljujete ili to ucinite za sve e-mail
adrese).

Ako se Vasi osobni podaci promijene (npr. e-mail adresa, ku¢na adresa, broj fiksnog ili

mobilnog telefona, postanski broj i sl.), molimo da nas o promjenama obavijestite na
adresu: marketing@leggiero.hr

Automatski zabiljeZzeni podaci (koji nisu osobni)

Kada dodete na internetske stranice Leggiero, automatski se zabiljeZe (a ne kao dio prijave)
opceniti neosobni podaci (koji ste Internet pretraZivac koristili, broj posjeta, prosje¢no vrijeme
provedeno na nasim stranicama, koje ste stranice gledali). Te informacije koristimo kako
bismo ocijenili posjec¢enost nasih internetskih stranica, te poboljsali njihov sadrzaj i
funkcionalnost. Vasi se podaci ne koriste u druge svrhe, niti se ustupaju tre¢oj osobi osim ako
zakon nalaZe drugacije.

Cookies (,,Kolacici“)

,Cookies” (,,kolacic¢i”) su male datoteke koje su privremeno pohranjene na Vas tvrdi disk, tako
da nasa stranica prepozna Vase ra¢unalo kada nas sljedeci put posjetite. Leggiero ih koristi
isklju¢ivo zbog prikupljanja podataka koji su vezani za posjetu nasim Internet stranicama, zbog
dodatne funkcionalnostiili u svrhu procjene djelotvornosti svoje prisutnosti na Internetu.

Sigurnost

Leggiero poduzima velike mjere sigurnosti osobnih podataka. Vasi podaci zasti¢eni su od
gubitka, unistenja, mijenjanja/krivotvorenja, manipulacije i nedozvoljenog pristupa, kao i od
nedozvoljenog razotkrivanja.

Maloljetnici

Leggiero savjetuje svim roditeljima i starateljima da nauce svoju djecu kako sigurno i
odgovorno koristiti svoje osobne podatke na Internetu. Maloljetnici ne bi smjeli ostavljati
nikakve osobne podatke na Internet stranici Leggiera bez dopustenja roditelja ili staratelja.



Leggiero nikada ne¢e namjerno prikupiti podatke od maloljetnika i iskoristiti ih na bilo koji
nacin, ili ih otkriti trecoj osobi bez dopustenja osim ako zakon nalaZze drugacije.

Leggiero zahtijeva da maloljetnici ne sudjeluju u drugim pravnim poslovima u odnosu na nase
proizvode i usluge bez suglasnosti roditelja ili zakonskog skrbnika i ne zeli primati osobne
informacije direktno od maloljetnika, no ponekad ne moZe odrediti dob osoba koje u takvim
poslovima sudjeluju ili daju osobne podatke. Ako nam maloljetnik (po propisima pozitivnih
zakona) ipak dostavi osobne podatke bez pristanka roditelja ili zakonskog staratelja, molimo
roditelje ili staratelje da nas o tome obavijeste da bismo uklonili te informacije.

Pravo na informacije

Ako imate pitanja u vezi nase politike zastite osobnih podataka ili kako se obraduju vasi osobni
podaci, slobodno kontaktirajte naseg predstavnika za zastitu privatnosti putem e-maila

na: zastita.podataka@victus-group.com. Na Vas zahtjev brzo ¢ete dobiti informacije —
pismeno i u skladu sa zakonom — o tome koji su Vasi osobni podaci, ako uopce jesu,
prikupljeni za vrijeme Vaseg posjeta Internet stranicama Leggiera.

Obavijest o promjenama

Bilo kakve promjene u vezi nase politike zastite osobnih podataka bit ¢e objavljene u izjavi o
zastiti osobnih podataka, na nasim Internet stranicama i na drugim mjestima na kojima
smatramo da je to potrebno.

Obavijest o uvjetima obrade osobnih podataka
primatelja promotivnih materijala (,,Newsletter)

Ova obavijest upucéena je posjetiteljima web stranice http://leggiero.hr/, koji daju privolu za
obradu njihove e-mail adrese u svrhu primanja obavijesti o popustima, dogadanjima te
novostima vezanima uz brand barova Leggiero (u daljnjem tekstu , Leggiero newsletter”).
Podaci o voditelju obrade

Virtuoz usluge d.o.o. i sestrinsko drustvo Leggiero barovi d.o.o., Avenija Dubrovnik 16/7,
Zagreb, je voditelj obrade u ovom slucaju i koristit ¢e e-mail adresu prikupljenu na temelju
dane privole iskljucivo za svrhu slanja Leggiero newslettera.

Kao drustvo upravitelj, Virtuoz usluge d.o.o. i Leggiero barovi d.o.o. je kontaktna tocka za bilo
kakva pitanja vezano za obradu vasih osobnih podataka: marketing@leggiero.hr

Na koji nacin obradujemo vase podatke i koliko ih cuvamo?

E-mail adrese prikupljamo na temelju dane privole pojedinca, i to iskljuc¢ivo u svrhu slanja
Leggiero newslettera. Prikupljanje i obrada e-mail adrese nuzna je kako bi promotivni
materijali mogli biti isporuceni primateljima.

E-mail adrese se pohranjuju samostalno u newsletter bazu Leggiero Hrvatska, a koja sadrzi
iskljucivo e-mail adrese primatelja newslettera. Provode se i druge odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere za osiguranje zastite vasih podataka. Prikupljene e-mail adrese cuvamo
za potrebe slanja Leggiero newslettera samo dok postoji privola primatelja newslettera za to.



Tko sve ima uvid u vase podatke?

Za upravljanje prijavama i isporukama newslettera koristimo Mailchimp platformu i usluge

drustva "The Rocket Science Group, LLC" iz SAD-a. Navedeno drustvo je izvrsitelj obrade te

prilikom obrade e-mail adrese primatelja newslettera postupa po nasem nalogu i poduzima
sve potrebne mjere za zastitu podataka, sukladno ¢lanstvu u Stitu privatnosti (tzv. ,Privacy

Shield”).

Davatelj usluge je:

The Rocket Science Group LLC

675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 500
Atlanta, Georgia 30308, USA

Oni postupaju iskljucivo prema nasem nalogu i podatke iz baze ne smiju koristiti na bilo koji
nacin. Podatke iz baze primatelja Leggiero newslettera koriste samo ovlasteni radnici naseg
odjela marketinga te poduzimamo sve odgovaraju¢e mjere zastite da to osiguramo.

Vasa prava vezano za obradu osobnih podataka
* Pravo na povlacenje privole i pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

Primatelj newslettera ima pravo u bilo kojem trenutku, potpuno besplatno, povudi svoju
privolu i/ili traziti brisanje svoje e-mail iz nasSe baze podataka za slanje Leggiero newslettera —
bilo klikom na link 'odjava' koji se nalazi na dnu e-mailova koje primate od restorana Leggiera
ili slanjem zahtjeva na e-mail adresu: marketing@leggiero.hr

Povlalenje privole ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je
privola povucena.

* Pravo na ispravak i na ogranicenje obrade

Imate pravo ishoditi od nas ispravak u slucaju da je vasa e-mail adresa neto¢no navedena, a
koji smo duzni provesti bez nepotrebnog odgadanja. Takoder, imate pravo ishoditi od nas
ogranicenje obrade vase e-mail adrese, primjerice, ako osporavate tocnost ili ako smatrate da
obrada nije zakonita, ali ne Zelite da vas briSemo iz baze podataka.

e Pravo na pristup

Imate pravo zatraZziti i dobiti od nas dodatne informacije o obradi svojih osobnih podataka,
ukljuéujudi o ranije spomenutim primateljima izvan EU te zastitnim mjerama koje se
primjenjuju u tu svrhu

(Stit privatnosti za drustva u SAD-u).

* Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo podatke koji se odnose na vas i koje ste nam pruzili, zaprimiti u strukturiranom,
uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu i prenijeti ih drugom pruZatelju



usluga. Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka imate pravo na izravni
prijenos podataka od nas drugome voditelju obrade, ako je to tehnicki izvedivo. Kako mozete
ostvariti svoja prava? Navedena prava primatelj newslettera moZe ostvariti na sljedeéi nacin:
klikom na link 'odjava' koji se nalazi na dnu svakog newslettera ili slanjem zahtjeva na e-mail
adresu: marketing@leggiero.hr.

U svakom trenutku primatelji newslettera mogu podnijeti i prituzbu u vezi s obradom njihove
email adrese Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, Zagreb
(http://azop.hr/zastita-podataka-hrvatska/).

ALTRENATIVNO RJESAVANJE
POTROSACKIH SPOROVA (ARSP)

Od 15. veljace diljem cijele Europske unije sporove vezane uz online kupnju imate pravo i
mogucnost rijesiti u svega nekoliko klikova na ovim stranicama. Europska komisija je za takvo
rjeSavanje sporova osmislila platformu koja je dostupna svim gradanima Europske unije.

Platforma je namijenjena za alternativno (izvansudsko) rjesavanje domacih i prekograni¢nih
sporova koji proizlaze iz ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama izmedu trgovaca sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj i potrosaca s prebivaliStem u Europskoj uniji (u daljnjem
tekstu: EU) u postupku pred tijelima za alternativno rjesavanje potrosackih sporova (u
daljnjem tekstu: tijelima za ARPS) koja su ovlastena provesti mirenje ili donijeti neobvezujucu

ili obvezujucu odluku o sporu.

Kada potrosaci i trgovci podnesu prigovor, tijela za rjeSavanje sporova djelovat ¢e kao
posrednici izmedu dviju strana u cilju rjeSavanja problema.

Nakon §to se postigne dogovor o tome tko ée spor rijesiti, platforma automatski prosljeduje
spor tom tijelu koje je duzno u roku od 90 dana rijesiti spor u potpunosti preko Interneta.

Internetska platforma za online alternativno rjeSavanje sporova od 15. veljace 2016. kao i
svim gradanima Europske unije dostupna vam je ovdje.


http://azop.hr/zastita-podataka-hrvatska/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

